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Capgemini jest jedng z najwiekszych firm $wiadczacych zintegrowane ustugi doradcze, informatyczne
i outsourcingowe. Jako pracodawca oferuje rozwdj w miedzynarodowym srodowisku, w interdyscyplinarnych
zespotach ekspertdw, ktérzy wspdlnie z klientami pracujg nad biznesowymi i technologicznymi rozwigzaniami
wspierajgcymi ich dziatalnos$é. Capgemini jest globalng organizacjg, ktéra zatrudnia 180 tys. pracownikow w 40
krajach. W Polsce nasz zespdt liczy ponad 6000 pracownikéw. Biura Capgemini znajdujg sie w Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Opolu, Wroctawiu i Poznaniu.
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Do naszego dziatu Infrastructure Services w Katowicach i Opolu aktualnie poszukujemy kandydatéw na
stanowisko:

Asystent ds. Wsparcia Klienta Francuskojezycznego

Opis stanowiska:

e Kontakt z klientami zagranicznymi

e Rejestrowanie oraz klasyfikowanie nadchodzacych zgtoszen

e Analizowanie probleméw zwigzanych z codzienng obstugg komputera
e Okreslanie priorytetow nadchodzacych zgtoszen

Wymagania:
e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka francuskiego
e Komunikatywna znajomosc jezyka angielskiego
e Umiejetnos$¢ pracy w grupie
e Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne
e Podstawowa znajomos¢ systemu operacyjnego Windows oraz pakietu MS Office
e Mile widziane doswiadczenie w obstudze klienta

Sprawdz, co mamy dla Ciebie:

e Praca w miedzynarodowej firmie dla prestizowych klientéw - okoto 100 swiatowych marek
obstugiwanych przez 6000 profesjonalistow w 30 jezykach

e Jasno okreslona sciezka kariery (ekspercka lub liderska) i bogata oferta szkoleniowa - ponad 20 000
szkolen online oraz ksigzek dostepnych dla Ciebie takze z domu, szeroki wybor szkolen w klasie,
dofinansowanie do nauki jezykéw obcych.

o Od ekspertdw Capgemini nauczysz sie najlepszych praktyk oraz biznesu na $wiatowym poziomie. Ponad
900 certyfikowanych ekspertéw z zakresu m.in. ITIL, Vmware, Citrix, Oracle Database

e Bedziesz pracowaé w inspirujgcej atmosferze. Razem pracujemy i razem $wietujemy — Projekt Teatr
Capgemini, wolontariat pracowniczy, wydarzenia integracyjne, wspélne granie w kosza, siatke — kazdy
znajdzie co$ dla siebie!

e Poza wynagrodzeniem otrzymasz pakiet dodatkdw pozaptacowych (opieka medyczna dla catej rodziny,
dodatkowe ubezpieczenie). Mozesz polecac znajomych w Programie Referencyjnym i zgarnia¢ nagrody!

e Nasze biura majg dogodng lokalizacje z certyfikatem ,,Przyjazny rowerom”!

Zainteresowanych Kandydatow zachecamy do przestania CV na adres praca.pl@capgemini.com
w tytule wiadomosci wpisujac ,Francuski w Opolu”

People matter, results count.
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