intelenet

your world

. IMPAECT i< BAC}

Serco Global Services to teraz Intelenet Global Services!

SPECJALISTA DS. OBSLUGI KLIENTA Z JEZYKIEM NIEMIECKIM / FRANCUSKIM / HOLENDERSKIM

Nr Ref.: SOK/BK/042016
Miejsce pracy: Krakéw

Gltéwne obowigzki: Wymagania: Oferujemy:

o Telefoniczna oraz mailowa obstuga klientow e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka e Konkurencyjne wynagrodzenie (plus
z branzy turystycznej niemieckiego, francuskiego badz dodatkowe premie)

o Wsparcie klientdw podczas planowania ich holenderskiego w mowie i pismie ¢ Prywatny pakiet medyczny dla Ciebie i Twojej
podrozy e Znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu rodziny

o Interpretacja i wyjasnianie klientom procedur komunikatywnym o Atrakcyjny pakiet benefitowy (karta Multisport,
zwigzanych z podrézg e Zorientowanie na klienta oraz proaktywna karty podarunkowe)

o |dentyfikowanie potrzeb klientéw, aktywna postawa ¢ Interesujgce, petnoptatne przez firme szkolenie
pomoc przy rozwigzywaniu ich problemow o tatwos¢ nawigzywania kontaktow na poczatku zatrudnienia
przed, w trakcie i po ich podrozy, e Zorientowanie na osigganie celow oraz dbato$¢ e Atrakcyjny system polecen pracownikow

e Zapewnianie najwyzszej jakosci obstugi klienta 0 szczegoty o Mozliwosci rozwoju i awansu w

e Szybkie i skuteczne reagowanie na e Umiejetnosc¢ pracy w zespole miedzynarodowej korporac;ji
zmieniajgce sie potrzeby klientow o Doswiadczenie w call center/turystyce lub lub e Miedzynarodowe Srodowisko pracy z przyjazng

« Upewnianie sig, ze wszelkie oczekiwania hotelarstwie bedzie dodatkowym atutem atmosferg
klientéw sg spetnione e Szybki proces rekrutacyjny z mozliwoscig

e Budowanie pozytywnego wizerunku firmy zdalnego przeprowadzenia rozmow

kwalifikacyjnych
Wyslij swojg aplikacje na adres:
applyjob@intelenetglobal.com Facebook: IntelenetPoland

Prosimy o dotgczenie numeru referencyjnego oraz klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz.U.z 2014r., poz.1182 ze zm.)”
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