Ineva Services Limited S.K.A. jest dynamicznie rozwijajaca sie firmg z branzy nowoczesnych technologii IT. Nieustannie sie
rozwijamy i stale poszerzamy swéj zespot projektowy, dlatego szukamy mtodych, ambitnych ludzi, ktérzy nie bojg sie wyzwan,
chetnie sie uczg i chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci w naszej firmie. Jesli spetniasz te wymagania, zgto$ swojg kandydature juz dzis!

W zwiazku z dynamicznym rozwojem firma Ineva Services Limited
zatrudni osoby na stanowisko:

Specjalista ds. obstugi klienta on-line w jezyku niemieckim

Miejsce pracy: Opole (praca stacjonarna w siedzibie firmy)

WYMAGANIA:

e Bardzo dobra znajomo$¢ j. niemieckiego w mowie i piSmie (minimalny poziom B2);

e Wysoka kultura osobista;

e Bardzo dobra umiejetno$¢ bezposredniej obstugi klienta;

e  Mile widziane doSwiadczenie w obstudze klienta;

e Podstawowa znajomo$¢ systemu Windows oraz pakietéw biurowych: MS Office oraz OpenOffice;
e Preferowane wyksztatcenie wyzsze w kierunkach marketing, filologia germanska;

e  Komunikatywno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole;

¢  Umiejetnos$¢ analitycznego mys$lenia, wysoka operatywno$¢ i odporno$¢ na stres.;

e Zaangazowanie w powierzone zadania;

e Dyspozycyjnosc¢.

OPIS STANOWISKA:

e Praca biurowa w pelnym wymiarze godzin;

e (Odpowiedzialna obstuga klienta na profesjonalnym poziomie za pomocg kanatéw e-mail, chat i telefon w jezyku
niemieckim;

e Rejestracja, analizowanie oraz rozwigzywanie na biezaco problemoéw zgtaszanych przez klientéw oraz
wspotpracownikow;

e  Pracaz powtarzalnymi zadaniami.

OFERUJEMY:

e Atrakcyjne wynagrodzenie;

e Rdzne formy pracy/wspoélpracy (wspotprace na podstawie umowy zlecenie, o dzieto, wspétpracy (DG), zaleznie
od ustalen z kandydatem);

e Elastyczny czas pracy;

¢ Praca w nowoczesnym otoczeniu;

e Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w strukturach firmy;

e Stabilng prace w przyjaznym i zgranym zespole.

Aplikacje w postaci CV oraz wymagan finansowych prosimy przestac¢ na adres hr@ineva.eu .

Uprzejmie informujemy, Ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej
aplikacji dla potrzeb niezbednych do realizacji proceséw rekrutacji" (zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych tj. Dz. U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926, ze zm.).



