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Asystent ds. wsparcia technicznego

Katowice, Krakéw, Opole, Warszawa, £6dz, Szczecin

Cyclad to miedzynarodowa firma konsultingowa specjalizujgca sie w outsourcingu i rekrutacji dla
Swiatowych lideréw branzy technologicznej. Jestesmy obecni w 5 krajach na 3 kontynentach.

Myslimy i dziatamy globalnie, dzieki czemu naszym pracownikom mozemy zaoferowaé duze mozliwosci
rozwoju.

Opis stanowiska:
Zatrudniona osoba odpowiedzialna bedzie za kontakt z klientami zagranicznymi, rejestrowanie oraz

klasyfikowanie nadchodzgcych zgtoszen oraz analizowanie problemdéw zwigzanych z codzienng obstuga
komputera wraz z odpowiednim okresleniem ich priorytetu.

Wymagania:

e Biegta znajomos¢ jezyka niemieckiego lub francuskiego (warunek konieczny)

e Komunikatywna znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Umiejetnos¢ pracy w grupie

e \Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne

e Podstawowa znajomosc¢ systemu operacyjnego Windows oraz pakietu MS Office
e Mile widziane doswiadczenie w obstudze klienta

Oferujemy:

e Motywujgcy system wynagrodzen

e Umowe o prace na czas nieokreslony (po okresie prébnym)

e Bogaty program szkoleniowy

e Pakiet $wiadczen dodatkowych (prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie)
e Mozliwosé rozwoju w miedzynarodowej firmie bedacej liderem w swojej branzy

e Ciggte doskonalenie umiejetnosci jezykowych

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres: rekrutacja@cyclad.pl



