PSZ

Publiczne Sluzby Zatrudnienia

OFERTA PRACY EURES

WUP w Opolu o

Numer referencyjny: 3007060771

Stanowisko:
(nie nalezy uzywacé skrotéw)

doradca ds. telefonicznej obstugi klienta

Kod ISCO:
(nalezy go sprawdzi¢ w portalu
EURES)

4222

Opis stanowiska/ zakres
obowigzkow:

Zadaniem doradcy ds. obstugi klienta bedzie udzielanie pomocy przez telefon klientom firmy
Lufthansa w zakresie rezerwaciji biletéw lotniczych, anulowania rezerwacji lub odprawy online.

Liczba etatéw:

3

Miejsce zatrudnienia — kraj:

Czechy

DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE

Status:

(pracodawca/ agencja pracy
tymczasowej/ agencja
posrednictwa pracy)

pracodawca

Nazwa: Global Tele Sales Brno s.r.o
Adres: ul. Holandska 1, 639 00 Brno, Czechy, tel.: 00420 515 503 141
Kraj: Czechy

Telefon (z kodem kraju):

00420 515 503 141 CZ

Fax:

E-mail:

Strona internetowa:

https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?ref=13007060771

Krotki opis dzjatalnosci
gospodarczej':

sie¢ 7 Centrow Obstugi Lufthansy. Firma jest odpowiedzialna za obstuge klientéw Lufthansa
Group. Global Tele Sales oferuje ponad 360 ustug na 40 réznych rynkach, zapewnia obstuge
w 20 jezykach.

MIEJSCE PRACY!!

Lokalizacja:

[siedziba gtéwnal/ filia/ siedziba
pracodawcy docelowego (w
przypadku agencji pracy
tymczasowej)/ miejsce

oddelegowania pracownika/ inne — jakie]

siedziba gtéwna

Powdd oddelegowania
pracownika:
[nalezy wypehi¢ wytacznie w

przypadku gdy miejsce pracy nie

jest gtéwna siedziba/ filia/

siedzibag pracodawcy docelowego

(w przypadku agencji pracy
tymczasowej)]

Nazwa firmy: Global Tele Sales Brno s.r.o
Adres: ul. Holandska 1, 639 00 Brno, Czechy, tel.: 00420 515 503 141
Kraj: Czechy
WYMAGANIA
Wyksztatcenie:
Doswiadczenie zawodowe:
Znajomosc¢ jezykow: Jezyk Poziom
1. angielski 1. dobry w mowie
dobry w pismie

Uprawnienia/ dyplomy/ dokumenty

(np. prawo jazdy):

Inne istotne wymagania:

Obstuga komputera, dobre umiejetnosci komunikacyjne, mozliwo$¢ pracy pod presja,
umiejetnosé pracy w zespole

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i

pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb




Wysokos$¢ pensiji brutto: 24.500,00
Wysokos¢ pensji netto:
Waluta, w jakiej wyptacana jest pensja: |Korona czeska
Rodzaj stawki wynagrodzenia:
(godzinowa/ tygodniowa/ miesieczna/ |Czasowy ze stawkag miesieczng
roczna/ inna)

Premie: tak

Dodatkowe swiadczenia istnieje mozliwos¢ wyzywienia na wiasny koszt, istnieje mozliwos¢ zakwaterowania na wtasny
(zakwaterowanie, wyzywienie, koszty |koszt, pracodawca zapewnia zakwaterowanie w pierwszym okresie pracy 2-3 m-ce,
zwigzane ze zmiang miejsca pracodawca zapewnia positki (czesciowo ptatne przez pracownika), pracodawca
zamieszkania, koszty podrozy itp.): dofinansowuije koszty przejazdéw do 5000 KCZ brutto,

Nazwa firmy, z ktérg zostanie Global Tele Sales Brno s.r.o

podpisana umowa:

Rodzaj umowy:

(umowa o prace, umowa zlecenia,
wolontariat, praktyka zawodowa/ staz, (umowa o prace
praca zdalna, agencja pracy
tymczasowej, inne):

Wymiar czasu pracy

(praca na peten etat/ cze$é etatu): petny etat

Czas trwania umowy: Data wygasniecia umowy (w

(nieokreslony/ okreslony) okreslony przypadku umowy na czas 2017-12-31
okreslony):

Liczba godzin tygodniowo: 40,00

Zmiany i praca w dni wolne: peiny etat, 8-godzinna zmiana: od 8: 00/9: 30, mozliwos$¢ pracy w weekendy

Data rozpoczecia: 2017-08-01

Inne informacije: petny etat, 8-godzinna zmiana: od 8: 00/9: 30, mozliwos$¢ pracy w weekendy

SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty CV lub aplikowanie poprzez strone www: http://lh-

(list motywacyjny, CV itp.): intouch.jobs.cz/opportunities/detail/?id=G2-1211769491-aden_brand0&rps=186
Jezyk, w ktérym muszg by¢ sporzadzone
przedktadane dokumenty:

Do kogo nalezy wysta¢ dokumenty:

(do pracodawcy/ doradcy EURES)
Gdzie nalezy wysta¢ dokumenty:

(adres, adres e-mail, nr faksu z kodem email lub strona www
kraju itp.)

Dane teleadresowe doradcy EURES lub
przedstawiciela pracodawcy:

(nazwisko, adres, telefon, fax, e-mail itp.)

angielski

do pracodawcy

Tereza.zizlavska@dlh.de lub http://Ih-intouch.jobs.cz/opportunities/detail/?id=G2-
1211769491-aden_brand0&rps=186

DODATKOWE INFORMACJE

WAZNOSC

Data publikaciji: 2017-07-26
Termin przedktadania podan o prace /
zakonczenia waznosci oferty:

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie wytacznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:

1. Umowa z zagranicznym pracodawcg jest zawierana, co do zasady, zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze wszystkie
roszczenia odnosnie warunkow, ktére obejmuje umowa, mozna kierowac wytgcznie do odpowiedniego sqdu w kraju zatrudnienia.
Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie mogg posredniczy¢ ani reprezentowac pracownika w sgdzie kraju zatrudnienia w
przypadku sporu z pracodawca.

2. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic rzetelno$¢ i wiarygodnos$c ofert pracy
zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyja$nic, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone trzeciq i EURES nie
odpowiada za ewentualne rozbiezno$ci miedzy warunkami pracy okre$lonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez
potencjalnego pracodawce.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) informujg, Ze bedq zbierac, przetwarzac i przekazywac potencjalnym pracodawcom
zgodnie z przepisami dotyczgacymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujgce pracy.

iInformacje o firmie, takie jak: status prawny, sektor, typ dziatalnos$ci, rodzaj produktéw lub $wiadczonych ustug, data rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej, liczba pracownikéw itp.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb



iiMiejsce, w ktérym bedzie wykonywana praca. Nalezy wypemi¢ w przypadku gdy:
1) miejsce wykonywania pracy jest inne niz siedziba podmiotu oferujacego prace,
2) prace oferuje agencja posrednictwa pracy/ agencja pracy tymczasowe;.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb



