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Nr referencyjny:
Nazwa firmy:

Opis:

Stanowisko:

Kategoria stanowiska pracy:

Lokalizacja:
Typ pracy:
Rodzaj umowy:
Obowiazki:

Wymagania:

Oferta pracy

2294/18/PS
Stefanini

Stefanini od ponad trzech dekad dostarcza ustugi IT klientom na catym swiecie. Wspieramy
zaréwno $rednie jak i duze korporacje w kwestiach konsultingu, wdrozen systemdw ERP, rozwoju i
utrzymania aplikacji oraz specjalistycznych ustug zwigzanych z doraznym reagowaniem na
potrzeby kadrowe w kluczowych obszarach. Stefanini to tez ludzie - ponad 22 tysigce oséb
pracujacych w réznych regionach, na catym swiecie, S$wiadczacych profesjonalne ustugi dla
naszych klientéw na najwyzszym poziomie.

Specjalista ds. Wsparcia Technicznego z jezykiem niemieckim

IT: IT Support/Serwisant/Konsultant/informatyk, Sprzedaz/Obstuga klienta: Doradca
klienta obcojezycznego

Polska, opolskie, Opole

praca stata

umowa o prace

Do naszego nowo powstajacego centrum w Opolu poszukujemy oséb na stanowiska:

Specjalista ds. wsparcia technicznego z jezykiem niemieckim

Jesli lubisz pomagac ludziom i interesuje Cie start kariery w firmie, ktéra przyczyni sie do Twojego
rozwoju i bedzie rozwijac sie wraz z Tobg - to wtasnie Ciebie szukamy!

Nasze oczekiwania:

* bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego

* podstawy jezyka angielskiego

* fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z innymi

« chec do nauki i samodoskonalenia

* pozytywne nastawienie

* podstawowa znajomos¢ obstugi komputera, sSrodowiska Windows i pakietu MS Office

Nie wymagamy doswiadczenia ani wiedzy z zakresu IT - nauczymy Cie wszystkiego czego
bedziesz potrzebowad w tej pracy!

Co bedzie naleze¢ do Twoich obowigzkéw?

* rozwigzywanie problemoéw uzytkownikdw zgtaszanych telefonicznie, mailowo, lub innymi
kanatami komunikacji

* zapisywanie i opisywanie naptywajgcych zgtoszeh w systemie i poprawne nimi zarzadzanie

* wspoéttworzenie bazy wiedzy na temat pojawiajgcych sie usterek i sposobéw ich rozwigzywania
* kooperacja z zespotami w innych lokalizacjach

Co oferujemy w zamian?

« stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace

* konkurencyjne wynagrodzenie, z dodatkiem jezykowym i pakietem benefitéw
* prywatng opieke zdrowotna

* intensywne szkolenia wstepne

* jasno okreslong Sciezke kariery

Wiecej informacji o naszej firmie znajdziesz na stronie: www.stefanini.com
Aplikacje prosimy wysyta¢ na adres: jobspl@stefanini.com

Prosimy o dodanie do CV nastepujacej klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych;
tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922).

Jezyki:
- angielski - B1 - sredniozaawansowany
- niemiecki - B2 - ponadsredniozaawansowany



Warunki pracy: umowa o prace, stabilne zatrudnienie, praca stacjonarna, preferowane zatrudnienie na peten etat
Typ aplikacji: CV
Kontakt: e-mail: jobspl@stefanini.com

Data oferty: 05-03-2018
Data waznosci: 31-05-2018



