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Nr referencyjny:
Nazwa firmy:

Opis:

Stanowisko:

Kategoria stanowiska pracy:
Lokalizacja:

Typ pracy:

Rodzaj umowy:

Obowiazki:

Wymagania:

Dodatkowe wymagania:

Warunki pracy:

Oferta pracy

5844/18/PS

Biuro Podrdzy ltaka

ITAKA powstata w 1989 r. i od 2009 r. zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera branzy
turystycznej. Kolejne sezony ugruntowywaty pozycje ITAKI, jako lidera na rynku. Sukces nie
pojawit sie nagle. Jest konsekwencjg wielu lat pracy, stopniowego i przemyslanego rozwoju firmy.
ITAKA powstata z pasji, co pozwolito nie tylko traktowac firme, jako Zrédto dochodu, ale takze,

jako droge do realizacji marzen i ambicji.
Konsultant w Centrum Obstugi Klienta
Hotelarstwo/Turystyka/Rekreacja
Polska, opolskie, Opole

praca stata

umowa 0 prace

Kompleksowa, posprzedazowa obstuga Klienta

Informowanie Klientéw o wprowadzonych do oferty zmianach

Przyjmowanie zgtoszen i uwag Klientéw dotyczacych realizowanego wyjazdu
Udzielanie wsparcia merytorycznego i technicznego naszym biurom sprzedazy
Wspdtpraca z naszymi dziatami: sprzedazy, produktu, obstugi destynacji

Kierunki studiow:

- Turystyka i rekreacja, Turystyka i kultura srédziemnomorska
Jezyki:

- angielski - B1 - sredniozaawansowany

umiejetnos¢ identyfikowania potrzeb i probleméw Klienta
odpornos¢ na stres, komunikatywnos¢, dobra dykcja
doswiadczenie w branzy turystycznej lub w pracy z klientem,
znajomos¢ systeméw rezerwacyjnych Victor, MerlinX

wiedza z zakresu technik sprzedazy i obstugi Klienta

OFERUJEMY:

ciekawg prace w najwiekszym polskim biurze podrézy
przyjazng atmosfere w zespole

atrakcyjny system premiowania

firmowe wyjazdy zagraniczne

szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe

pakiet socjalny: dofinansowanie wakacji oraz prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenie na zycie

na preferencyjnych warunkach, Karte Multisport w atrakcyjnej cenie

Typ aplikacji: formularz on-line na stronie:

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=b24feaele42440d38bf57d5de8799491
Kontakt:

strona www: www.itaka.pl



Komentarz: Zainteresowanych prosimy o przestanie aplikacji za pomoca formularza:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=b24feaele42440d38bf57d5de8799491

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,Rozporzadzenie”) i w zwigzku z przetwarzaniem przez Nowa ltaka sp. z
0.0. z siedzibg w Opolu, Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych jest Nowa Itaka sp. z 0.0., adres siedziby: 45 - 072 Opole, ul. Reymonta 39,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000002269, NIP 754-26-86-316, REGON 532179139, kapitat zaktadowy 3.315.000 ztotych, tel.
77 5412 202, email info@itaka.pl

W sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigza¢ mailowo na adres daneosobowe@itaka.pl

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji procesu rekrutacji na stanowisko wskazane w
ogtoszeniu

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zakresie:

imienia (imion), nazwiska, daty urodzenia, ptci, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania,
wyksztatcenia oraz przebiegu dotychczasowego zatrudnienia

dodatkowych danych (np. wizerunek, zainteresowania) podanych dobrowolnie w ramach catego procesu
rekrutacyjnego (w tym przestania zgtoszenia rekrutacyjnego)

dodatkowo mogg by¢ przetwarzane dane pozwalajace na identyfikacje urzadzenia z ktérego Panstwo korzystajg na
potrzeby stron internetowych i aplikacji mobilnych oferowanych przez Nowa Itaka sp. z 0.0., takie jak adres IP i
identyfikator MAC.

Dane osobowe beda udostepniane w minimalnym, niezbednym dla realizacji ustug i wymogéw prawnych zakresie
innym odbiorcom tj.:

kontrahentom realizujagcym ustugi na rzecz Nowa ltaka Sp. z 0 0. na podstawie zawartych uméw,

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione innym podmiotom na rzecz ktérych Nowa Itaka sp, z 0.0.
przeprowadza konkretny proces rekrutacyjny.

Pani/Pana dane beda przechowywane/przetwarzane:

Jesli dane sa zebrane w celu realizacji procesu rekrutacji to do zakofczenia tego procesu, nie dtuzej niz 1 rok od
przestania zgtoszenia rekrutacyjnego.

jesli wyrazono zgode na przetwarzanie danych celem udziatu w przysztych rekrutacjach to nie dtuzej niz 3 lata od
przestania zgtoszenia rekrutacyjnego.

ustalania, dochodzenia, obrony roszczen, co do zasady do 10 lat od zakonczenia rekrutacji, z uwagi na
obowigzujace terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast. Kodeksu Cywilnego).

Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 Rozporzadzenia), ich sprostowania
(art. 16 Rozporzadzenia), prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia), a nadto w okreslonych w
Rozporzadzeniu przypadkach do usuniecia danych (art. 17 Rozporzadzenia) oraz ograniczenia ich przetwarzania
(art. 18 Rozporzadzenia)

Zgodnie z art. 21 Rozporzadzenia posiada Pani/Pan prawo ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych. W przypadku sprzeciwu ztozonego przed realizacjg procesu rekrutacyjnego lub w jego trakcie, ztozenie
bedzie wiazato sie z brakiem mozliwosci udziatu w rekrutacji.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych (art. 6 ust 1 lit a) Rozporzadzenia), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,
przystuguje Pani/Pan prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, (tj. do dnia 25.05.2018 r. do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, a po tej dacie do organu bedacego jego nastepca)

Data oferty: 12-06-2018
Data waznosci: 12-07-2018



