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Nr referencyjny

Nazwa firmy:

Opis:

Stanowisko:

Kategoria stanowiska pracy:
Lokalizacja:

Typ pracy:

Rodzaj umowy:

Obowiazki:

ich biur karier

Oferta pracy

: 5657/18/PS
Oswiecony

Jestesmy Organizacja, ktéra ma na celu szeroko rozumiang edukacje energetyczng. Naszym
celem jest doradztwo oraz zwiekszenie zyskéw dla podmiotédw gospodarczych w zakresie energii
elektrycznej i paliwa gazowego. Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest podnoszenie
Swiadomosci spoteczenstwa o koniecznosci racjonalnego uzytkowania zrédet energii.

Konsultant ds. telefonicznej obstugi klienta
Sprzedaz/Obstuga klienta: Specjalista ds. obstugi klienta
Polska, opolskie, Opole

praca stata

umowa o prace

* Telefoniczna obstuga klientéw Firmy: przyjmowanie zgtoszenh oraz rozwigzywanie probleméw
* Telefoniczna akwizycja produktéw Firmy
» Zapewnienie odpowiedniego obiegu informacji w relacji z klientami

Wymagania:

Dodatkowe wymagania:

Warunki pracy:

Typ aplikacji:
Kontakt:

Data oferty:
Data waznosci:

Umiejetnosci IT:

- Programy biurowe / Microsoft Office / Excel - Sredniozaawansowany
- Programy biurowe / OpenOffice.org / Writer - Sredniozaawansowany
Prawo jazdy:

Kompetencje zawodowe / miekkie / spoteczne:
- Komunikatywnos$¢: poziom 3

- Odpornos¢ na stres: poziom 2

- Wytrwatos¢ i konsekwencja: poziom 3

- Samodzielno$¢: poziom 3

- Orientacja na cel: poziom 3

- Budowanie relacji: poziom 3

- Orientacja na klienta: poziom 3

- Zaangazowanie: poziom 3

- Organizacja pracy: poziom 3

* Sprawna komunikacja i umiejetnos¢ budowania trwatych relacji biznesowych
* Wysoka kultura osobista

* Zaangazowanie w wykonywang prace

* Dobra organizacja pracy

* Che¢ nauki i rozwoju

* Rzetelnos¢ i doktadnos¢

* Umiejetnos¢ obstugi komputera oraz innych urzadzen biurowych

* Petna samodzielnos¢ w pracy

* Konkurencyjne wynagrodzenie sktadajace sie z podstawy i systemu premiowego
* Petny pakiet profesjonalnych szkolen, stata opieka oraz wsparcie managera

* Niezbedne narzedzia pracy

 Udziat w wydarzeniach firmowych

* Praca w mitej atmosferze z nowoczesnym zapleczem
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