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Oferta pracy

Nr referencyjny: 8502/18/PS
Nazwa firmy: Capgemini Polska

Opis: Capgemini is one of the world’s foremost providers of Consulting, Technology and Outsourcing
services, enables its clients to transform and perform through technologies. Present in more than
40 countries, Capgemini employs over 120000 people worldwide. The Polish division of
Capgemini employs more than 6000 people in Katowice, Krakow, Warsaw, Wroclaw, Poznah and
Opole, and is growing fast.

Stanowisko: Asystent ds. Wsparcia Klienta Niemieckojezycznego
Kategoria stanowiska pracy: Sprzedaz/Obstuga klienta
Lokalizacja: Polska, $laskie, Katowice
Typ pracy: praca stata
Rodzaj umowy: umowa 0 prace: umowa na czas hieokreslony
Obowiazki: Po szkoleniu wstepnym bedziesz w stanie:

* Obstuzy¢ przychodzace potaczenia telefoniczne/ e-maile od klientéw dotyczace zagadnien
technicznych zwigzanych z codziennym uzytkowaniem komputera

* Analizowac i rozwigzywac najczestsze zapytania korzystajac z przygotowanych przez nas
rozwigzan

* Dostarczy¢ wysokiej jakosci standard obstugi klientéw
* Wspdtpracowac z zespotem specjalistéw IT by poradzi¢ sobie z bardziej skomplikowanymi

zagadnieniami

Wymagania:
Jezyki:
- angielski - B1 - sredniozaawansowany
- niemiecki - C1 - zaawansowany

Dodatkowe wymagania: Zanim rozpoczniesz szkolenie wstepne sprawdzimy czy posiadasz:
¢ Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego
* Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (ktora bedzie dodatkowym atutem)
» Nastawienie pro klienckie oraz umiejetnos¢ komunikacji
* Podstawowe doswiadczenie w zakresie obstugi Windows 7 i pakietu MS Office
» Doswiadczenie w zakresie obstugi klienta (jest mile widziane ale nie jest wymagane)

» Umiejetnos¢ pracy z zespotem, nastawienie na rozwigzywanie probleméw oraz umiejetnosc
efektywnego zarzadzania zadaniami

Warunki pracy: Co oferujemy:

* Praca w miedzynarodowe;j firmie dla prestizowych klientéw - okoto 100 Swiatowych marek obstugiwanych przez 6000 profesjonalistow w 30 jezykach

« Jasno okreslona $ciezka kariery (ekspercka lub liderska) i bogata oferta szkoleniowa - ponad 20 000 szkolen online oraz ksigzek dostepnych dla
Ciebie takze z domu, szeroki wybor szkolen w klasie, dofinansowanie do nauki jezykéw obcych.

* Od ekspertéw Capgemini nauczysz sie najlepszych praktyk oraz biznesu na $wiatowym poziomie. Ponad 900 certyfikowanych ekspertéw z zakresu
m.in. ITIL, Vmware, Citrix, Oracle Database

« Poza wynagrodzeniem otrzymasz pakiet dodatkéw pozaptacowych (opieka medyczna dla catej rodziny, dodatkowe ubezpieczenie). Mozesz polecad
znajomych w Programie Referencyjnym i zgarnia¢ nagrody!

* Nasze biura majg dogodna lokalizacje z certyfikatem ,,Przyjazny rowerom”!

* Jako osoba niepetnosprawna otrzymasz profesjonalne wsparcie. JesteSmy otwarci na poszukiwanie i wdrazanie nowoczesnych technologii
wspierajacych prace o0séb z réznymi niepetnosprawnosciami. Zalezy nam na wtaczeniu osdb niepetnosprawnych do naszych zespotdéw na zasadzie
réwnych szans. Prowadzimy szkolenia z zakresu $wiadomosci niepetnosprawnosci. Dotacz do naszego programu wspierajacego zatrudnienie 0séb z
niepetnosprawnosciami: Win with Capgemini



Typ aplikacji: CV
Kontakt: e-mail: recruitmentiS@capgemini.com

Komentarz: Zainteresowanych kandydatéw prosimy o aplikowanie online lub wysytanie CV na adres
recruitmentlS.pl@capgemini.com Prosimy o zawarcie numeru referencyjnego
BK/CSA/German/KTW w tytule wiadomosci.

Data oferty: 13-09-2018
Data waznosci: 27-09-2018



