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Oferta pracy

Nr referencyjny: 9754/18/PC
Nazwa firmy: Thomas Cook Service AG
Opis: Tour operator
Stanowisko: Konsultant/ Contact Center Agent - Polish and German Speaking

Kategoria stanowiska pracy: Sprzedaz/Obstuga klienta

Lokalizacja: Grecja, Hiszpania, Portugalia
Typ pracy: praca czasowa

Rodzaj umowy: umowa o prace: umowa na czas okreslony

Obowiazki: Udzielanie informacji klientom na catym Swiecie za posrednictwem telefonu, e-maila, WhatsApp,
Live Chat i portali spoteczno$ciowych np. na temat godz. przelotéw i transferéw
Obstuga programéw i narzedzi umozliwiajacych szybkie wyszukwanie informacji
Udzielanie informacji dotyczacych miejsc wypoczynku
Pomoc w zaplanowaniu pobytu, sprzedaz imprez fakultatywnych i wynajem samochodéw
Rozpatrywanie reklamacji
Wsparcie klientéw w sytuacjach trudnych

Wymagania:
Praca zgodna z obszarem ksztatcenia
- nauki humanistyczne
Kierunki studiow:
- turystyka
Umiejetnosci IT:
- Programy biurowe / Microsoft Office / Word - biegty
Jezyki:
- angielski - B2 - ponadsredniozaawansowany
- niemiecki - B2 - ponadsredniozaawansowany
- polski - C1 - zaawansowany
Kompetencje zawodowe / miekkie / spoteczne:
- Komunikatywnos$¢: poziom 3
- Elastycznos¢: poziom 3
- Odpornos¢ na stres: poziom 3
- Praca zespotowa: poziom 3
- Organizacja pracy: poziom 3

Dodatkowe wymagania: Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego oraz niemieckiego.
Zorientowanie na zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi klienta
Komunikatywnosc¢ i dobra organizacja pracy
Odpornos¢ psychiczna i umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych
Umiejetnos¢ pracy w miedzynarodowym zespole
Znajomos¢ obstugi komutera i pakietu Office
Ched rozwoju zawodowego
Doswiadczenie w pracy w call center bedzie dodatkowym atutem, ale nie jest wymagane
Gotowos¢ do pracy w systemie zmianowym
Warunki pracy: Atrakcyjne wynagrodzenie oraz dodatki za zmiany nocne

2 dni wolne w tygodniu

Szwajcarska umowe o prace na czas okreslony oraz peten pakiet ubezpieczen

Bezptatne 10-dniowe profesjonalne szkolenie za granica oraz szkolenie w miejscu pracy

Bezpfatne zakwaterowanie w miejscu pracy w pokoju jednoosobowym oraz pokrycie kosztéw podrézy stuzbowych

Mitg atmosfere w miedzynarodowym $rodowisku w dynamicznie rozwijajacym sie koncernie

Mozliwo$¢ rozwoju kariery w miedzynarodowym koncernie

Zdobycie doswiadczenia za granicg

Okres zatrudnienia

0d marca lub maja do konca pazdziernika 2019 z mozliwoscig kontynuowania pracy.

Miejsce pracy

Majorka, Kreta lub Faro/Portugalia.
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